E-commerce:
evolucion en los
habitos del
consumidor

En tiempos de COVID-19

Hasta el 3 de mayo
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Re iento real del consumidor de Mercado Libre.
rdada y la informacién es estadistica y agregada.
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La expansion

del COVID-19 en

América Latina:

mas de 149.000 e =

casos en 70 dias Chile
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Argentina

Fuente: OMS - Organizacién Mundial de la Salud- (24/02 al 03/05/2020)
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El comportamiento online actual libre

Se aceleraron las compras online en la region

:Qué estas haciendo Penetracion Anual 2019 Crecimiento de Penetracién
debido a COVID-19? (E-commerce®) en Latam (E-commerce?)

9.9%

7.6%
6.6%
83%

Salgo de casa sdlo . 4 A A
cuando es esencial === h = l.. Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

100%

Fuente: Kantar COVID-19 Barometer Ola 2- (10/04 al 14/04)
* FMCG Kantar Worldpanel - Semana 1: (16/03 al 23/03), Semana 2 (24/03 al 31/03), Semana 3 (01/04 al 08/04) y Semana 4 (09/04 al 16/04)
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El comportamiento online actual libre

Aumento el tiempo de navegacion y la cantidad
de busquedas por usuario en Mercado Libre

TIEMPO PROMEDIO DE SESIONES CANTIDAD DE BUSQUEDAS POR USUARIO

FEBRERO ! MARZO : ABRIL ? MAYO

Semana 1 Semana 10

Numero de usuarios que navegan por dispositivos méviles
Fuente: Datos internos Mercado Libre - (24/02/2020 al 03/05/2020)
Semana 1: (24/02 al 01/03/2020) y Semana 10: (27/04 al 03/05/2020)
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Hola Marig ,
o ucla
el 6 Mercado Puntos

Pags con QR,
Seguro y i efectivo

oy

o,

Descubri mgg

G_\‘.

Usuarios Activos Diarios Semana 1: (24/
Fuente: Datos internos Mercado Pago
Semana 1: (24/02 al 01/03/2020) y Se!
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Mas usuarios adoptaron los servicios
financieros online para su conveniencia y

seguridad
+21%

Pago de Servicios

+71%
+66%

Semana 10

Pago de Servicios Transferencias Recargas
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7 de cada 10 declararon que continuaran
utilizando métodos de pago electrénicos

anterior

_ _ _ - Creo que voy a volver
a mi método de pago

76% 75% 74% 67% Creo que voy a seguir
57%

eligiendo el método de
pago electrénico

No lo sé,
no lo decidi todavia

il i =

Argentina Brasil México Chile Colombia

“;Crees que te quedards con los métodos de pago electronicos- tarjetas de crédito, tarjetas de débito, aplicaciones moviles, en lugar
de volver al uso de efectivo incluso cuando termine la emergencia? “
Fuente: Kantar COVID-19 Barometer Ola 2: (01/04 al 14/04)
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D

jora M
@T;;ZII;SH:MDSSS Categorias v  Ofertas Historial  Supermercado Tiendas oficiales V¢

Compra desde casa

HASTA

404

ENVIO CON NORMALIDAD

Tarjeta de débito

Fuente: Datos internos Mercado Libre
Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019

Crecieron los pedidos
en Mercado Libre

% Crecimiento en Ordenes

+39% +47% | +52%

+112%

= =
|
Brasil Uruguay Argentina

+119%
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+125%

Il == e

México

Colombia

Chile
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Nuevo récord en Mercado Envios con
1.4 MM de entregas diarias registradas

Entregas Diarias

O O @) \
\;%Q ng} v?_’\/ Q;q.\
& ((ij QO

Fuente: Datos internos Mercado Libre - (09/01 al 04/05/2020)

de los articulos vendidos
se entregaron en un
maximo de 48 horas
después de haber hecho
la compra
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Nuevos Compradores

Brasil

México

Argentina

Colombia

Chile

Uruguay
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Nuevos o
% Variacion
compradores YoY
2.601.418 +28%
1.018.435 +79%
690.014 +40%

366.095 +113%

248.520 +94%

61922 +11%
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Los nuevos
compradores
ingresaron por todas
las categorias

Fuente: Datos internos Mercado Libre
Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019
*Excluyendo productos de consumo masivo

6%

f

Belleza / Cuidado
Personal*

6%

&

Consumo Masivo
y Alimentos

EA

Salud y
Equipamiento
Médico

7%

Com;:;cién 1 0%
N\

Y

Accesorios
para Vehiculos

1%

Ropa, Bolsas y
Calzado

9%

8%
.ll Hogar, Muebles

(o) y Jardin

Deportes
y Fitness

mercado
libre

% Participacion de
categorias en
nuevos
compradores

8%

Celulares y
Telefonia



02. mercado
El desarrollo del e-commerce libre

Los usuarios comenzaron a buscar otras categorl’as

Top Busquedas - % de participaciéon de productos relacionados a Salud

PICO DE BUSQUEDAS

-

24/02/2020 03/03/2020 09/03/2020 16/03/2020 23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020

TOP 100 Términos M&s Buscados - Salud: alcohol en gel, cubrebocas/méscaras, antibacteriales y termémetros
Fuente: Datos internos Mercado Libre -
Semana 1- 1o caso de COVID-19 en LatAm (de 24/02 al 01/03/2020), Semana de mayor pico (16/03 al 22/03/2020) y Ultima semana (27/04 al 03/05/2020)
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TOP 10 términos | Q

mas buscados entre los

paises reflejaron el momento actual

de los consumidores

i

Mascarillas
desechables
Mascarilla

Mascarilla n95

Termdmetro infrarrojo

Alcohol Gel

Fuente: Datos internos Mercado Libre
Ultimas 2 semanas (de 20/04 al 03/05/2020)

Barbijos

Celulares

Zapatillas hombre

L ]
il mercado A\
Cubrebocas libre "
Cubrebocas n95

Xiaomi

Celulares -

Tapabocas n95
Tapabocas
Termdémetro infrarrojo

Celular

Mascara descartable
Md&scara n95

Celulares

N
Tapabocas Oximetro
Autos
‘Notebook
Alquileres montevideo
BMW
Toyota Hilux
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Mayor tiempo en el hogar impulso categorias
relacionadas a este nuevo estilo de vida

% Crecimiento de érdenes

&5 -

+300% +164% +84%

Saludy Consumo Masivo Hogar, Muebles y
Equipamiento médico y Alimentos Jardin

Fuente: Datos internos Mercado Libre
Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019

g |

+61%

Entretenimiento
& Fitness

mercado
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+55%

Computacion
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TOP 50: lo que mas crecido en LATAM durante COVID-19

1 Cubrebocas
o Barbijos

Gel
antibacterial
Audifonos
Suplementos

Alimenticios

Cuidado
dela salud

Guantes
desechables

Luces para
pared y techo

Méscaras de
seguridad

Lentes de
seguridad

O 0 N O U »~ W N

Juegos de

10 video

Crecimientos ponderados en unidades
Fuente: Datos internos Mercado Libre

818%

150%

85%

70%

66%

58%

57%

53%

51%

46%

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Bandas de
0O,

resistencia 44%
Carcasas para 39%
celulares
Cables de %
Audio y video 38%
J
C1uegos 38%

e mesa
Belleza y Cuidado 36%
Personal
Electrodomésticos 35%
y accesorios
Articulos para

P 34%

manicuria y pedicuria

Cuidado facial 34%
Acceson?s 32%
para vehiculos

Art|culols de 32%
merceria

Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Cortadoras
de cabello

Utensilios
de cocina

Playeras,
remeras y
sudaderas

Cortinas y
persianas

Pantalones

Herramientas

Figuras
de accién

Gamepads
y Joysticks

Juegosy
Juguetes

Cablesy
Adaptadores
de celulares

30%

29%

28%

27%

27%

26%

26%

26%

25%

25%

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Pafales

Cartuchos
de tinta

Tintes y colorantes
de cabello

Rompecabezas

Tratamientos
para el cabello

Cuidado del hogar
y lavanderia

Cuidado
de la piel

Relojes
inteligentes

Mancuernas

Shampoos y
Acondicionadores

24%

24%

23%

23%

23%

22%

22%

22%

21%

20%

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

mercado
libre

Libros

Sabanas

Ropa de trabajo
industrial

Sandalias
Mouse
Alcohol etilico
Termémetros

Mufiecas

Accesorios
de moda

Articulos para
escuela y oficina

Categorias Destacadas

20%

20%

19%

19%

19%

19%

18%

18%

18%

18%
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TOP 25: Lo que mas crecio durante COVID-19 por pais

1 Cubrebocas/
Barbijos

-l

Zn Gel
México 2 >

antibacterial
3 Audifonos

a4 Carcasas
para celulares

5 Cuidado
de la salud

6 Lentes de
seguridad

7 Guantes
desechables

8 Luces para
pared y techo

Méscaras de
seguridad

10 Libros

11 Juegos de

Categorias
Video

Destacadas
412 Limpiadoresy
desinfectantes

13 Tenis

Crecimientos ponderados en unidades
Fuente: Datos internos Mercado Libre

Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019,

1784%

360%

167%

153%

136%

128%

123%

116%

108%

95%

94%

84%

79%

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Bandas de
resistencia

Figuras
de accién

Cuidado
facial

Juegos
de mesa

Accesorios
para vehiculos

Toallitas
himedas

Suplementos
Alimenticios

Cables para
Audio y Video

Autopartes

Bellezay
Cuidado Personal

Relojes
inteligentes

Cervezas

78%

75%

72%

70%

69%

64%

62%

58%

57%

55%

55%

54%

Brasil

N

10

1

12

13

Cubrebocas/
Barbijos

Gel
antibacterial

Suplementos
Alimenticios

Luces para
pared y techo

Audifonos

Electrodomésticos y
accesorios

Playeras, remeras y
sudaderas

Herramientas

Articulos
de merceria

Cuidado
de la salud

Pantalones
Articulos para
manicuria y pedicuria

Guantes
desechables

433%

96%

59%

52%

49%

45%

45%

41%

40%

39%

37%

37%

37%

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

mercado
libre

Accesorios
para vehiculos 36%
Cables para
Audio y video 32%
Utensilios o
de cocina 32%
Belleza 'y o
Cuidado Personal 30%
Cortinas y
persianas 28%
Bandas de o
resistencia 28%
Cortadoras o,
de cabello i
Vinilos
decorativos 23%
Cables y
Adaptadores 22%
para celular
Cuidado dfel hogar 21%
y lavanderia
Cuidado 21%
de la piel
Tratamiento 21%

para el cabello
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TOP 25: Lo que mas crecio

. 1

Colombia 2

10

Categorias 11
Destacadas

12

13

Cubrebocas/
Barbijos

Gel
antibacterial

Cuidado

de la salud
Audifonos
Suplementos
Alimenticios

Guantes
desechables

Juegos
de mesa

Juegos
de Video

Cortadoras
de cabello

Equipamiento
para ejercicio

Cables para
Audio y video

Accesorios
para bicicletas

Equipamiento
médico

Crecimientos ponderados en unidades
Fuente: Datos internos Mercado Libre

Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019

4675%

383%

333%

289%

285%

264%

230%

228%

190%

154%

149%

143%

142%

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Bellezay 141%
Cuidado Personal

Bandas de 134%
resistencia

Equipamiento 120%
para oficinas

Lente§ de 116%
seguridad

Utensilios de 111%
cocina

Cablesy 104%
Adaptadores

para celular

Enrutadores 99%
N‘Iats‘d‘e 99%
ejercicio

Carcasas para 98%
celulares

Termémetros 97%
Consolas de o
videojuegos 92%
Cuidado facial 91%

Argentina

10

1

12

13

durante COVID-19 por pais

Cubrebocas/
Barbijos

Gel
antibacterial

M4éscaras de
seguridad
Audifonos
Lentes de
seguridad
Suplementos
Alimenticios
Pafiales
Cartuchos
de tinta

Juegos de
Video

Guantes
desechables

Articulos para
escuela y oficina

Juegos
de mesa

Bandas de
resistencia

608%

122%

89%

86%

81%

67%

67%

59%

52%

51%

41%

41%

40%

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

mercado
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Celulares 40%
Luces para
pared y techo 36%
Cuidado facial 35%
Alcohol etilico 34%
Accesorios o
de moda 34%
Tintes y colorantes o
de cabello 34%
Cortinas y o
persianas 33%
Mancuernas 32%
Ropa de trabajo 32%
Cortadoras o
de cabello 30%
Mats de yoga 28%
Mouse 26%
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TOP 25: Lo que mas crecio durante COVID-19 por pais

[+ - 1

Chile 2

W

(6]

10

Categorias 1"
Destacadas

12

13

Cubrebocas/

O,
Barbijos 1622%
Articulos para 538%
manicuria y pedicuria
Crema para 533%
manos y pies
Cuidado de 343%
la salud
Equipamiento 308%
médico
Suplementos 263%
Alimenticios
Articulos para el 259%
cuidado de la piel
Focos 222%
Lente§ de 202%
seguridad
Audifonos 194%
Aromatizante o
para autos [
Bellezay o
Cuidado Personal  166%
Juegos 'y 163%
Juguetes

Crecimientos ponderados en unidades
Fuente: Datos internos Mercado Libre

Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Juegos
de video

Termémetros
Mascarillas
faciales

Cartuchos
de tinta

Bandas de
resistencia

Gasas

Consolas de
videojuegos

lluminacion

para el hogar

lluminacién
para autos

Accesorios
para vehiculos

Cuidado del
hogar y lavanderia

Cables para
Audio y video

159%

157%

150%

148%

144%

121%

121%

117%

116%

109%

108%

107%

-]

Uruguay

10

1"

12

13

Cubrebocas/
Barbijos

Cuidado
de la salud

Equipamiento
para oficinas

Bellezay
Cuidado Personal

Mancuernas

Herramientas y
complementos
para construccion

Gel
antibacterial

Pesas discos y
barras de ejercicio

Juegos de
Video

Pisos y
Revestimientos

Mats de yoga

Alimentos
y bebidas

Productos
para mascotas

652%

276%

175%

149%

88%

78%

57%

56%

55%

51%

45%

43%

43%

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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Equipamento
para ejercicio

Audifonos

Material de
construccion

Cuidado de la piel

Suministros de

jardineria y exteriores

Contenedores
de alimentos

Ladrillos

Utensilios
de cocina

Plantas y jardin

Azulejos
de cerdmica

Libros

Estribos de
construccion

43%

43%

41%

40%

40%

37%

36%

35%

34%

33%

33%

32%



03.

Se intensifica el
consumo online

mercado
libre




03. mercado @
Se intensifica el consumo online libre

Antes del comienzo de COVID-19,
identificamos tres grupos:

Compradores Compradores Compradores
Esporadicos Frecuentes Leales
Son una vasta base de clientes, Son un segmento relevante de clientes. Son los clientes que
hacen compras puntuales Hacen compras de manera regular mads compran

O O

Fuente: Datos internos Mercado Libre

Segmentacion en Rolling Year 2020 - (24/02/2019 al 23/02/2020)
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Se intensifica el consumo online libre

% Compradores Leales
de Mercado Libre que volvieron a comprar
en COVID-19

En tiempos de Argentina

[ |
®
|

COVID-19

Brasil

Uruguay

usuarios leales

volvieron a comprar

I I i @

en Mercado Libre

Fuente: Datos internos Mercado Libre
Compradores Leales en RY 2020 (de 24/02/19 hasta 23/02/2020) que volvieron a comprar en Periodo COVID-19 (24/02 al 19/04/2020)
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Se intensifica el consumo online libre

Todos los tipos de compradores aumentaron
significativamente su frecuencia de compra

PERIODO 17 d I'as

COovID
PROMEDIO ANUAL

i

) ) Ya compraron la mitad de lo | 79 dias
Compradores 24 dias Z5oo° que comprarian en un afio

PROMEDIO ANUAL
500 Frecuentes H'H. H'H. H'H. H'H. ””
p SEEODE Ya superaron la cantidad de 268 dias
g Compradores 29 dias oD compras que harian en 1 afo

PROMEDIO ANUAL

5o Esporadicos

1L ]

Ciclo de compras en dias
Fuente: Datos internos Mercado Libre
Periodo COVID-19 (24/02 al 19/04/2020) vs. promedio anual (de 24/02/2019 al 23/02/2020)
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Conclusiones de
los cambios de
comportamiento
del consumidor
en Mercado Libre

En tiempos de COVID-19

Hasta el 3 de mayo

000

SMM
88 &)
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Adopcién online:

mas intensidad en la navegacion
en Mercado Libre y mas usuarios
activos en Mercado Pago

Nuevos compradores
desde diferentes
categorias

Nuevo estilo de vida: Salud, Consumo Masivo &
Alimentos, Home Decor, Entretenimiento & Fitness y
Computacién se desarrollaron en la mente de los
consumidores y en las compras

Compradores esporddicos, frecuentes y leales
cambiaron su comportamiento:

volvieron a comprar en este periodo

en todos los grupos
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Mercado Libre frente al COVID-19

Desde Mercado Libre seguimos fomentando la democratizacion
del comercio y los pagos con especial apoyo en este contexto en el
que nos encontramos.

Continuamos tomando medidas para agregar valor en lo que
hacemos para nuestros empleados, usuarios y comunidades.

Codo a Codo hasta que llegue lo mejor



Mercado Libre
frente al COVID-19

Continuamos con
/@ la moderacién de precios

dentro de la plataforma.

Bonificamos espacios
publicitarios en Brasil y
en México para fomentar
la comunicacion de
concientizacién

Seguimos
trabajando con
el filtro de envio
con normalidad

13:074 T

Envio con normalidad Fi

Te lo llevamos a tu casa
Us4 el filtro “Envio con normalidad” para
encontrar los productos que te podemos
seguir enviando mientras te cuidas,

Lanzamos tres
programas online
disefiados para
capacitar a PyMes
y emprendedores:

mercado
libre

Capacitacion en
Comercio Electrénico

Emprendedores 4.0

Emprender
con impacto

Otorgamos nuevas lineas de
financiamiento para vendedores de
Mercado Libre y Mercado Pago:

-l
+700MM +600MM

de pesos de reales
en México en Brasil

Mercado Pago
presentd la nueva
funcién de Amigos
para enviar y pedir
dinero desde el
celular

! Personal ¥ 8:10

Mol Rosalis
Nivel 3 - Mercado Puntos >

Descubri méas

PEDIDO DE DINERO

JUNTA PLATA
CON AMIGOS Y
RECIBILA AL

INSTANTE

Ingresa tu cdigo de descuento

Tu Gltima actividad

Donamos a Cruz Roja
y Banco de Alimentos:

&

+37K

+43K

Kits Kg de
Alimentos

S

5

+10K

Kits de
Higiene
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Codo a Codo en las dificiles hasta que llegue lo mejor
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